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Procédure de demande de retraite sur INFO-RETRAITE et ENSAP 

 

Le principe : un guichet unique pour toutes les demandes de retraite de base et complémentaire 

Sur https://www.info-retraite.fr/ 

Avant de commencer 

Vous vérifiez les régimes de retraite auxquels vous avez cotisé : 

 

 

Vous vérifiez votre carrière  
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Demander ma retraite 

Dans « mes démarches » vous sélectionnez « demander ma retraite » et vous suivez les différentes étapes. 

 

 

 

 

 

- Avant de commencer, vous êtes invité à regarder la vidéo « demander ma retraite en ligne ». 

- Vous devez ensuite suivre les indications pour déposer votre demande (6 étapes), vous pouvez 

interrompre votre saisie et enregistrer les données qui seront conservées pendant 90 jours. 
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A la dernière étape, un récapitulatif est disponible pour vérifier et modifier, si nécessaire, vos données. 
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Je suis invité par e-mail à me rendre sur le site ENSAP pour poursuive ma demande 

 

A l’issue de la saisie de votre demande de retraite sur INFO RETRAITE , le service des retraites de l’Etat va vous 

contacter par e-mail dans un délai moyen de 12h après le dépôt de votre demande et ce pour finaliser votre demande 

sur le site de l’ENSAP. Ce message sera transmis à l’adresse e-mail indiquée sur votre compte retraite (pensez à 

vérifier les spams ou courriers indésirables de votre boîte mail). 

Si vous ne recevez pas cet e-mail dans un délai de 48h maximum, veuillez contacter le service des retraites de l’Etat 

soit au 02.40.08.87.65 soit par formulaire de demande d'information depuis le site retraitesdeletat.gouv.fr 

(https://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/formuels?formuel-id=actif) 

Vous devez, alors, vous connecter sur l’ENSAP et cliquer sur « mon droit à retraite » puis sur « demander » 

sous le pavé « mon départ à la retraite » 

Votre demande s’effectuera en 6 étapes :  

Etape 1 - Préparation : lisez attentivement les informations utiles à votre démarche ; 

Etape 2 - Situation : indiquez votre grade de départ et vos coordonnées postales  ; 

Etape 3 - Départ : indiquez votre date et motif de départ ; 

Etape 4 - Pièces justificatives: téléchargez les pièces justificatives demandées ; 

Etape 5 - Récapitulatif : vérifiez les éléments récapitulés de votre demande ; 

Etape 6 - Finalisation : envoyez votre demande. 

Important : Une fois votre demande validée, un courriel d'accusé réception vous sera envoyé mentionnant 

les éléments de votre demande.  

Vous trouverez en pièce jointe à ce courriel la demande de radiation des cadres à dater et signer et à adresser 

rapidement par voie hiérarchique au.   

Ministère de l’Education nationale 

Direction générale des ressources humaines 

Service des personnels enseignants de l’enseignement scolaire 

Sous-direction de la gestion des carrières  

Bureau des personnels enseignants du second degré hors académie (Bureau DGRH B2-4) 

72, rue Regnault 

75243 Paris CEDEX 13 

 

Cette étape est importante, à défaut votre dossier de demande de retraite sera bloqué. 

J’assure le suivi de ma demande de retraite 

Sur votre compte personnel ENSAP, le pavé "Mon départ à la retraite" est alors remplacé par "Suivi de ma demande 

de départ". 

Toutes les étapes liées à la procédure y figurent et vous sont également notifiées par courriel. Vous y trouverez 

notamment l'estimation du montant de votre retraite. 

Après la confirmation de votre départ à la retraite, votre titre de pension sera disponible dans votre espace sécurisé 

ENSAP, onglet "Ma pension". La déclaration de mise en paiement vous sera transmise et vous devrez la compléter et 

l'envoyer le plus rapidement possible à votre centre de gestion des retraites. 

 

http://retraitesdeletat.gouv.fr/actif/formuels?formuel-id=actif

