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PREAMBULE.

La volonté de la Direction des Systemes d’Information est de centraliser toutes les demandes
d’assistance a I’aide d’un outil commun a I’ensemble des intervenants. A tout moment les personnes
en charge de I’assistance sont informées de vos demandes et peuvent y répondre.

L’acces a I’application est sécurisé et demande donc un identifiant et un mot de passe de connexion,
ce sont vos identifiants et mot de passe de la messagerie.

Ce logiciel crée une fiche par demande d’assistance que I’on appelle un ticket qui, en fonction de
son contenu, est automatiquement attribué a qui de droit au sein de la DSI ou de tout autre service du
Rectorat — DEC pour Organet par exemple, ou encore ’EMATT, qui doit y répondre le plus
rapidement possible.

Votre demande d’assistance : ticket peut étre de deux types : un incident ou une demande de service.
Un incident est par essence bloquant, par exemple :

e une question sur Organet, ’ENT
o l'impossibilité d'acceéder a la messagerie, a une application
o la perte de vos identifiants de connexion

Une demande de service est par définition une demande d'obtention d'un outil que I'on n'a pas
encore, elle est non bloquante, par exemple :

e demande d'installation d'un logiciel
e demande de clef otp
e efc.

Un ticket :
e est une demande d’assistance faite par un personnel de I’ Académie.
e aobligatoirement un sujet:
e aobligatoirement une description, c'est-a-dire la formalisation de la demande ou question de
facon la plus explicite possible.
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CONNEXION A L'APPLICATION SUPPORT

Lancer votre navigateur préféré et saisissez I’URL : https://support.ac-corse.fr, la page ci-dessous

s’affiche avec 2 zones de saisies a remplir comme suit :
« Identifiant » = votre login de messagerie
« Mot de passe » = votre mot de passe de messagerie.
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Bt Ddion  @ffchess  thteine  Hepesages (Al |

- c v (P reren sisurcort. o <orse o eSS Dbt Lk Ogly? -
U Lot phos vty @ Ddtbor wrvme Profon: Alarn e pmton et vlaar el rnctours P Loge L foad W irevenet D51 e ) rotionat ORGES, | faherd @ Eanyvinta 20 - Gl
(@ BamyVisda 201000158

D
“E S
DENTIFICATIC
oo
[~
b 1 1ACH/2013  Vnrriom | 20,1, LA 90 @ oasy

‘I demarrer a Coupm srirat -

Cliquer sur OK

La page d’Accueil s’affiche
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La zone de gauche présente 5 cadres :

e EPLE est le domaine auquel I’utilisateur appartient, c’est une zone informative.
e MENUS listes les actions possibles, elles sont identiques aux icones de la zone de droite.

e MES FAVORIS et MON HISTORIQUE sont les équivalents des Favoris et de I’Historique

des navigateurs pour I’outil easyvista.

e INFORMATION est une zone informative permettant de savoir avec quel utilisateur on est

connecté. N’est utile que lorsque 1’on a plusieurs comptes.
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https://support.ac-corse.fr/

Les icones de la page d’accueil servent donc a gérer les tickets de I’utilisateur qui se connecte.

Cette icOne vous permet de saisir votre incident.

Nouvel Incident

(i)g Cette icOne vous permet de suivre vos incidents : savoir si nous sommes en train de les
+ étudier, quelques fois vous obtiendrez la solution en consultant cette icone, parallélement
= vous recevrez des mails suivant I’avancement de vos demandes.

Suivi de mes
incidents

--,—J Cette icone vous permet de saisir votre demande de service

Nouvelle
demande

(i j—— Cette icbne vous permet de suivre I’évolution de vos demandes de service : savoir si
—— ] nous sommes en train de les étudier, quelques fois vous obtiendrez la solution en

. consultant cette icOne, paralléelement vous recevrez des mails suivant I’avancement de
suvides y0S demandes.

demandes

CREATION DE TICKET

- Création d’un incident

La page suivante apparait :

gf'REcmRAT DE CORSE (3023837) - (PRODUCTION) - Windows Internet Explorer [_[=]x]
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Bénéficiaire T Visiteur 4 Heure courante  30/01/2012 11:02:50
MENUS a 4
Accust

Nouvel incident

Sutvi des incidents
Nouvelle demande de ...
Sutvi des demandes d...

Urgen: 2 - Moyenne Documents (0) [Alt+u]
MES FAYORIS ./ ¥ @ Description
B 7 UA-2Q] | | 6= | i
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Principe de base dans easyvista : toute information bleue soulignée est modifiable.

Le Bénéficiaire est par défaut la personne qui se connecte a Easyvista, mais il se peut que vous
aidiez un(e) collegue en passant I’appel pour lui (elle). Dans ce cas une fenétre listant I’ensemble des
personnels de I’académie apparait. 1l faut saisir son nom dans la zone adéquate et cliquer sur la
loupe. Attention aux homonymes et doublons, vérifiez bien I’affectation de la personne et son
identifiant de messagerie.

{2 Easyvista - Windows Internet Explorer

@https:p’,l’suppurt‘ac-curse.Fr,l’incIude,l’javascript,l’staFf,l’list_query,l’list_uuery.php?PHPSESSID=Qa4kpiajhuUcvFc7Sig33j4j53&intema\urltime=132?92174é&guid=%7B6D9DDFBS-SA46-4AC5-8AD2-A44DDD5990 %
1=
Nom [vadella Marie o e

& Hom Fonction Matricule Localisation Entité Courriel Login
Usciati Benoite - Redaorat RECTORAT betty. usciati@ac-corse. fr elilags
Usciati Charles = LvC Laetitia Bonaparke 6200002H-LvCEE-LAETITIA BONAPARTE charles. usciati@ac-corse.fr ukiva73
Usciati Jean-Jacgues - a2 renseigner a renseigner jean-jacques,usciati@ac-corse.fr r3ebzo
USCIATI PALL - LYS Fesch £200001G-LYCEE-FESCH PAULUSCIATI@ac-corsa. fr pusciatil
Usciati Pierre-Paul - 3 renseigner a rensei gner Pierre-Paul Uscisti@ac-corse.fr pusciati
Usciati Wirginie - <La &£200080T-CLG-PORTICCIO Wirginie.Usciati@ac-corse fr wusciati
WAAST ALDE - EREA 6200636R-EREA AUDEVAAST@ac-corse, fr  avaas t
wWacher Berenice = LvC Gearges Clermenceau 6200043C-LvCEE-GEORGES CLEMENCEAL berenice.vacher@ac-carse. fr b3ebse
Wacher rann - & rensei aner a rensei aner wann.wacher@ac-corse. fr ixopo6d
Wachet Dominigue - ElernentaireLoviconi F200125Y-EC-ELEM-PUB-CALVI LOVICONI dominique.vachet@ac-corse. fr upewud3
wiadeila Marie = v Paul Wincensini FROOSS3W - CEE-PALIL WINCEMSINI rmarie.vadella@ac-carse. fr ilefezg
Wazeli Gaslle = 5 rensei aner a rensei aner Gaelle.Wagelli@ac-carse. fr auaagelli
waldrighi Helene = LvC Frad Scarnaroni F200684F-SGT-LP-FRED SCAMARONI helene. valdrighi@ac-corse. fr ibuwoss
Valdrighi Jose - LY< Fred Scarnaroni F200011Z2-LP-FRED SCAMAROMI jose.valdrighi@ac-corse.fr awati?e
Waldrighi Patrick - LY< Fred Scarnaroni F200654F-SGT-LP-FRED SCAMARCNI patrick,valdrighi@ac-corse.fr iwedudz
Waldrighi Wirginie - Elementaire FEO0E22E-EC-ELEM-PUB-VILLE DI PIETRABUGHO KALLISTE wirginie.valdrighi@ac-corse.fr esibuSé
Wale Robyn - LvC Giocante de Casanbianca FZ00009R-LTCEE-GIOCANTE DE CASABLANCA Robyn.Wale@ac-corse.fr ruale
Walencia Jonathan - LvC Pascal Pacli F200021K-LYCEE-PASCAL PACLI Jonathan.Walencia i@ac-corse Fr jualencia
Walentini Angels = FrimairelaCitadelle F200099%-EC-PRIM-SPE-PUR-L& CITADELLE angele. valentini@ac-corse. fr uboxa4s 1.
Walentini Emilie - & rensei aner a rensei aner Emilie.Valentini@ac-carse. fr evalentini
I - o m o == -

NyIK

[Terming ,-_ ’_ ,_ ,_ ,_ ,_ ,E | Tnternet ,T | ® 100 -

Saisissez le numéro de Téléphone en mettant un point tous les deux chiffres. Si celui-ci n’apparait
pas automatiquement.

La Localisation géographique ainsi que I’Entité, sont des informations pré remplies a partir des
informations des bases du personnel. Il se peut que ces données ne soient pas a jours, ce n’est pas
catastrophique. Dans un premier temps vous pouvez corriger pour LE ticket en cours de saisie, dans
un deuxiéme temps mentionnez I’erreur en plus dans la description de votre ticket.

Le Sujet est (avec le téléphone) a vérifier et si nécessaire a modifier. Cette information détermine qui
sera le destinataire de la demande. Cliquez sur le lien souligné, une fenétre s’ouvre, le choix par
défaut apparait en rouge, si vous cliquer sur le + vous descendez dans I’arborescence. Sélectionnez le
sujet de votre incident
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{_'.:'Easy\rista - Windows Internet Explorer
@ https: jisupport, ac-corse, Frfincludefjav ascripkf st aff flocationflacation. php ?PHP SESSID=3akE ﬂ |

-

[ Autres Incidents
Elent
Annuaire
Fonctonnel
Technigus

[ Intervention sur site
] ORGAMET

NI Kl

[ T T T T e mnternet

Y5 - | ® o0 -

Dans la zone Description expliquez votre probléme.

Description

B J UA-|%| | &

i e e
== | i W a

Cliquer sur envoyer K& ervover t+£]| pour créer le ticket.

La fenétre suivante apparait

) RECTORAT DE CORSE (3023837) - (PRODUCTION) - Mozilla Firefox

Bl Edlio  Afichage  Heloigus  Marquepsges  Quiks T
6 = C o m ptfiappoet.ac-corse. frfinde, gl Pthemes | 5 TIED-FEA-AMA 2 AFEBRETT) rventiames=OiangPa)_Newineids 7 = | @4~ J

[ Les phos visiis M Détater avec Firsfun 0 Alsure vl rechoral [0 orkeans beld directeurs | GUPTLogin () STSIBL L fuad Y Inbraret D51 Reéurion au rectorst COMGES : Authentiic . (@ Easy¥ita 2010.1,1.55 GIPECT

(& RECTORAT DE CORSE (I023837) - (P... | -+
D -~
academie s
Corse
I

® Accueil © béconnexion

Pramier degri wotre demande a évé envoyde.
Ls Fiche & 486 arragistris 15us |8 numdre 1120116_00900%. Bour veir s fiche. gliguer ici.

MIHUS #

Accuel

Hourvel incident.

Sumi des incidents
Hourvele demands de ...
Suivi des demandes o,
Base de cornaissance
Recherche Fultet

M Courdonnes

Edition du memn &

MES FAVORIS & =
M frvori
MU HISTORKAUE 2

£8) 1120113 000004
B s120112_oooaaz
B s120112_oo0001
[ n20112_000014
(%) 1120112_pooots
BB 5111221 _povonz
EP 5111201 o000
() 11z o000

2 vz oo hd
Teriné

s demarrar Courrler enbrank - cdk... | B Easy vista %) RECTORAT DE CORS... | 1§ Sens bhre - Paink 72} Marnseh-its feur - ..

La saisie est terminée vous pouvez vous déconnecter.
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s Création d’une demande de service
La fenétre suivante apparait :

ﬁ'REUuRnT DE CORSE {3023837) - (PRODUCTION) - Windows Internet Explorer [_[5]x]

@ i |@ https: | /support  ac-corse frfindex . php?PHPSESSID=9a4kpiajhuocyc75igedi4is3athame=": 7EFBA45BCS-7350-4FB4-A34A- 22 AFE99BFB 7% 7 questf HPSE: j 4 | 4| x ﬁGung\e adlie

Fichier Edkion  Affichage  Favoris  Oukls 2

<7 Favoris | 55 & TMCM & | OfficeScany? - 4cisntv? £ | OfficeScany10 & OSCE-4 £ OSCE-E | Vitu & RGI €| SR8 £ |SR7 £ SR6 € SRS £|5R4 £|%R3 £ SR2 & SR1 €| SW_DMZI Racine 4 LDAPL & Assistance |0 Espacs Client *f icoogle
== *Jicooge ‘ {@RECTORAT DE CORSE (3... X | ‘
® Accueil ©  Deéconnexion
EPLE NOUVELLE DEMANDE DE SERVICE
Fitere[ Aucun I—| vue[semice = @&
MENUS 2
Code :§
hccuet futres Demandes - Wy @  |MONPANIER
Nouvel incident Zhutres
Suivt des incidents Rubrique "faurre-tout” => Si uous ne wauvez pas dans | catslogus des demandes de service I el
e rubrique associée & uotre quastion, utiliser calle-a.
Suivi des demandes d... Code :5
Demande didentifiant G0 wmoQ
MES FAVORIS 2 ¥ Ets
Pour dernander votre identifiant de ie acadérmigque = ifi. IPROF =
identifiant SCONET = identifiant DT
MON HISTORIQUE ¥ || B
Code :§
ENT - o Q
INFORMATION 2 ENT
RECTORAT DE CORSE
(3023837 - (PRODUCTION, =
L 1 ! @ service D % a - Nombre d'enregistremments 20 W
Visiteur 4
30/01/2012 12:19:36
[GMT+01100] Brussels, Cop. .
Powerad by
@ easy E

dpemaner| |2 & @ G E B

& suviowerQuota -Mozla .. |[ @ RECTORAT DE CORSE (.. (@) RECTORAT DE CORSE (3... | 1] Manueh UtscteurEPLE.d.. | |@| [« 2@ s

L’icbne du « caddie » indique que la rubrique est sélectionnable, dans le cas contraire le libellé de la
rubrique est souligné, ce qui indique qu’il y a une arborescence et qu’en cliquant sur ce lien les sous-
choix apparaissent. Ce cas de figure n’apparait pas encore dans la visibilit¢ EPLE de notre catalogue
mais pourrait I’étre a court terme.

Il suffit de cliquer sur le « caddie » pour remplir son panier, un seul article est autorisé.

/ZRECTORAT DE CORSE (3023637) - (PRODUCTION) - Windows Internet Explorer == E

& = [@ reesiiizurror accorse frindescrrp pr—— 7EFER45ECS 73504 70970 HEIERNR e ol

Eichier Edtion  Affichage  Favoris  Oubls 2

S Fevorls |l @) TMCM @] Officescany - 4cientv? € | OfficeScanylD € | OSCE-A £ OSCEE @) Vit € RGl € SR8 € SRY £ SRe &) SRS| £)SRi £SR3 £SRZ £ SR1 € SW DMZI Racne & LDAPL @ Assistance I Espace client 3 isoodle

5] -| 4 Authentification Directary Se. .. | #iGoogle | @recToraT bE conse (3., x | | ——
® Accueil  bécannexion
seLe NOUVELLE DEMANDE DE SERVICE
Fittre [z = vuelEamies = E
MENUS N
Code :5
Acousil Autres Demandes = X Q LRI
Nouvel incident Zautres
St des incidents Rubriaue ‘founs-tout” == Si vaus ne rouse: pas dans Ie catelogus des demandes de service la PR
Noele deman e .. fiGue assoiide & votre question, tiliser calle e B
Suivi des demandes d... Code :&
Demande didentifiant ARaD = Q
MES FAYORIS ¥ -uIp —
Paur dermander uotre dentifiant de acadamiqus = ROF = o vider o panier |
idantifiant SCOMET = idantifiant BT
| e
(BT TS e N Ereer @ demande
Code :5 Sigariademands
ENT = X Q
INFORMATION ~ ENT
RECTORAT DE CORSE
(3023837) - (PRODUCTION, <
¢ N ¥ @ service P & o= - Mombre d'enregistrements 20 @
wisiteur 4
30/01/2012 12145158
(GMT=01:00] Brussels, Cop...
warsd by
@ easy =

Aoemerer| | (3 @@ 6 B 2 |E A & courrer entrsnt - o, . | [ RECTORAT DE COR... € creer s demande - .. | @) RecToRaT bE cors... | @ manushiisatewrert... | | G| [« @ 1247
Il est possible d annuler sa demande « Vider le panier » ou de la confirmer « Créer la demande » en
cliquant sur le bouton associé.

Si vous confirmez la demande, s’affiche alors la boite de dialogue ci-dessous :
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{2 créer la demande - Windows Internet Explorer H[=] E3

CREER LA DEMANDE

@ https:/suppart. ac-corse. frfwizard, php?PHPSE SSID=%a4kpiajhuncyFc 7 Sigedj4is 3kinternalurltime= 1327923984 &init_wizard=truefquid=a1703045-CEE3-461

Libellé du service Questionnaire Réponses obligatoires Quantité
Autres Demandes

1

Suiuant | HAnnuler |

=
Terming |_|_|_|_|_|_|_|@ Internet

[“a - [®|100% - 4

cliquer sur suivant s’affiche alors :

ﬁltréer la demande - Windows Internet Explorer

{@ https: suppart. ac-carse.frWizard. php?PHPSESSID=9a4kpiajhuocyfe7Sigedi4js 3eauid=61 7D 3045-CEES-4600-3E0D-98E263F6F7 2A8main_quid_var- %
=
CREER LA DEMANDE
*Bénéficiaire Visiteur 4

Localisation Ajaccio/LYC Laetiia Bonaparte

*Urgence
Service
>
[
Terming Inkernek Goow | 100% -
/ (T rrrrir [45 - | 4

Modifiez I’urgence via la liste déroulante si besoin, puis cliquez sur valider

La fenétre suivante s’affiche :

= créer la demande - Windows Internet Explorer =] =3
L) https:,l',l'support.ac—c-:urse.Fr,l"-.-'-.-'izard.php?PHPSESSID=ga4kpiajhchch?5igE| %
=y

COMPLEMENT D'INFORMATIONS

Telephone [ -

Courriel visiteurdi@ac-corse. fr

Précedent | Suivant

I
T T T T e mkermet

[va - | mwoow - 2

Modifiez le téléphone et I’adresse mail si besoin (Attention c’est grace a ces informations que nous
pourrons vous contacter). Cliquer sur suivant.
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&) Créer la demande - Mozilla Firefox |;||E|E|

wald-0id https: ] support. ac-cor se. frWizard ,php?PHRSE SSID=ingbgSanqgiltcaaung40afal 7&guid=61703045-CEE - 4600-8E0D-96E263FEF72A8main_guid_var=var 5 7
& VALIDATION
Dascription de la demande
< >
Terming / &

Explicitez ici votre demande et cliquer sur suivant

) Créer la demande - Mozilla Firefox Z E|r5__(|

| @ =1 i Okbps ) fsuppart, ac-corse, frWizard, php?PHPSESSID=ingbgSanagikcad: "'!:'_':E‘

< CREER LA DEMAMDE

Vobre demande a &té enregisbrée sous le numéro
S1Z20116_000003

Wisualizer la demande | Terminer |

Terming &8

La saisie est terminée. Notez bien le numéro qui s’affiche vous en aurez besoin si vous souhaitez de
plus ample information par téléphone.

Cet accuseé réception vous permet de visualiser I’intégralité de la demande en cliquant sur le bouton
« Visualiser la demande » ou de sortir directement en cliquant sur le bouton « Terminer ».

Dés cet instant I’équipe (d’une ou plusieurs personnes) qui doit intervenir pour vous aider est
prévenue.

SUIVI DES TICKETS

La « partie suivie » du logiciel est une fonctionnalité suplémentaire mise a votre disposition, dont le
but est de vous permmettre de suivre I’avancement de vos tickets mais son utilisation est optionnelle.
En effet, vous recevrez dans votre messagerie divers mails vous indiquant I’état d’avancement du
ticket.

Néanmoins si vous souhaitez consulter le suivi de I’ensemble de vos tickets voici quelques
explications.
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s Suivi des incidents
La page suivante apparait :

B0 RECTORAT DE CORSE (J023B37) - (PRODUC TION) - Mozilla Firefox

i Ediony  Alfichage  Heloigue  Merque-psges  Quils T

@ - O o lm Dt fpport ac-corse. rfindes. gl Tt {FREHEECS TIED-AFRA-A3A i - | (3= J
L L phus vishis W Ditoster s Frsfus 20 A laure arerls rechoral orheans beld directeurs L GLPI Logn STHB1L L foad W Inssemt 031 Reéurion au rectorst d COMGES : Authentiic . (@ Easy¥ita 2010.1,1.55 GIPECT
(3 RECTORAT DE CORSE {3023837) - (... | -+
academie
Carse
I Déconnexion
Premier degré & SUIVI DES INCIDERTS Actions & tlituene & B B )

Hes Courdonnes
Edition dumen o

MES FAVORIS 4% =
Auun favori

MO HISTORIOUE S
£ 11z0116_oooar2

IHFORMATHH E

RECTORAT DE DORSE (2022037 -
[PROCLCTICHN)

1AZ4 COTI = €
Departamentsl de 1
Infermation

rrnaticpss]
16/01/2012 15: 1408
(GMT+01:00] Bruzzets, Cop..

@ easy
Terminé
.4 demarrar W Cosyvista 7§ ManuekUtksateur£2,.. | f Manueklsateurile... | £ RECTORAT DE COMS.., [

Sont listées ici tous les tickets de type Incident que vous avez créés.
Dans cet exemple on peut voir que 2 tickets ont été saisis I’un a été « cloturé » I’autre est « en

cours ».

Un ticket peut étre dans un état ou « Statut » : « non affecté », « en cours de traitement », « En
attente » ou « cloturé ».

Les statuts permettent de suivre I'état d'avancement d'un incident ou d’une demande, depuis son
signalement a la hotline par l'utilisateur jusqu'a sa résolution finale et sa cléture par le service qui en

a la charge.

Le cycle de vie d'un ticket peut étre decoupé en 4 grandes étapes,

e « Non affecté » le ticket a été créé mais n’a pas encore été pris en compte par I’équipe
compétente (par exemple DEC pour ORGANET, DSI ou autre service du Rectorat).

e « En cours de traitement »: le ticket est pris en compte par le service adéquat ; son
traitement (via des actions successives par un ou plusieurs intervenants) est en cours.

e « En attente »: durant la phase En cours de traitement, le traitement de l'incident est
suspendu suite a un événement dont I’équipe traitante n'est pas responsable (attente
d’informations complémentaires de votre part, réparation non effectuée par le
fournisseur, signalement aupres de I’académie en charge d’une application
délocalisée, par exemple Rennes pour Organet)

e « Terminé »: il s'agit de I'étape finale, indiquant que le ticket est résolu et l'utilisateur
prévenu.
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Un clic sur la loupe vous permet d’avoir de plus amples renseignements :
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Le tableau de I’onglet Historigue du ticket apparait avec toutes les actions qui ont été faites sur le
ticket. L’action la plus récente est positionnée en haut du tableau.

L’ onglet Documents liste les éventuels documents que I’intervenant a pu mettre en ligne a votre
attention

L’onglet Résolution présente la solution donnée a I’incident ou la réponse donnée a la demande.
Les autres onglets ne seront utilisés qu’a plus long terme.

L’onglet News recense les « nouvelles » que les services du rectorat pourraient vouloir communiquer
sur un sujet donné. Par exemple la fermeture d’une application pour maintenance.

L’onglet Erreurs connues liées recense les soucis connus pour un sujet donné. Cela peut permettre a
I’utilisateur de se dépanner seul ais cela sert surtout en interne lorsqu’une nouvelle ressource arrive.

L’onglet Questions/Réponses est utile lorsqu’un questionnaire est mis en place pour des sujets
particuliers des catalogues. On y voit alors les questions posées a I’utilisateur ainsi que les réponses
qu’il a faite.
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=% Suivi des Demandes de services
Un clic sur cette icone affiche la liste de toutes les demandes de services que vous avez saisies
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Vous pouvez voir le « Statut » (identiques a ceux développés ci-dessus pour les Incidents)

Dans cet exemple la demande est suspendue car elle est en attente d’un complément d’information
que le demandeur doit fournir.

Un clic sur la loupe permet d’obtenir de plus amples informations :
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Dans le tableau h |stor|gu des tralteme ts on remarque une ligne avec Envoi de ma|I au
ligne on peut voir le contenu du mail qui a été expédié
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Un clic sur I’icéne Document vous donne la liste des documents mis en ligne a votre attention.
Un clic su le nom du document affichera la fenétre ci- dessous.

Yous avez choisi d'auvrir

= annee_scolaire.pdf

qui est un fichier de type © Adobe Acrobat Document
& partir de ¢ https: f{support. ac-corse. fr

Qe doit Faire Firefox avec ce fichier 7

Adobe Reader 9,4 (défaut) R

() Enregistrer le Fichier

[] Towjours effectuer cette ackion pour ce type de fichier,

I ok, l ’ Annuler ]

Vous pouvez donc lire ou enregistrer le document.
Et répondre par mail ou par téléphone afin de fournir le complément d’information demandé.

CONCLUSION

Cet outil est trées modulaire, nous avons volontairement restreint les fonctionnalités visibles, ainsi que
les sujets des catalogues en fonction des publics concernés.

Au fil du temps les rubriques des catalogues (incidents et demandes de service) vont s’étoffer.

N’hésitez pas a nous faire part de vos remarques, en utilisant par exemple dans le catalogues des
Demandes la rubriques « Autres demandes ».
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